Folha de dados de certificacao
HP Certified Professional Program

Certificacdio:  ASP — HP Service Sales [2009]
Disponibilidade: 01 de setembro de 2009

Visdo geral:

Esta certificacdo de vendas garante que os parceiros de canal da HP estejam bem preparados para aumentar
suas receitas com a venda do portfélio de servicos da HP.

Publico-alvo:

Esta certificacdo destina-se a parceiros de canal da HP que trabalhem com vendas.

Resumo de requisitos:

O candidato deverd ser aprovado em um exame bdésico.

Pré-requisito:

Nenhum

Requisito bésico: Treinamento recomendavel:

Exame HP2-E24 HP Service Sales Professional Curso nom. 00113295: Selling HP Care Pack Services
Formato: Treinamento com base na Web (WBT)

Duragéo tipica: 2,5 horas

Por que obter esta certificacao:

O profissional de vendas que fizer o treinamento e receber a certificacdo estard preparado para aumentar suas
vendas dos HP Care Pack Services. O candidato passa a fer um conhecimento basico sobre o portfélio geral
inicial de servicos.

Certificacdo substituida e caminho de atualizacéo:

A certificacéio ASP — HP Service Sales [2009] substitui a certificacdo anterior ASP — HP Service Sales Consultant
[2008], que n&o poderé ser adquirida apés 01° de dezembro de 2009. Devido ao novo contetdo do curso de
treinamento e &s indmeras atualizacdes nos programas de vendas, n&o ha caminho de atualizacdo da versdo
[2008] para a versdo [2009] da certificagdo. Todos os candidatos & certificacdo de [2009] deverdo fazer o
novo treinamento e o exame HP2-E24.

Proximo nivel de certificacao:
ASC - HP Service Sales [2009]



Notas:

Esta folha de dados foi atualizada pela dltima vez em 28 de agosto de 2009. As informacées apresentadas tém
fins exclusivamente de planejamento. Para obter informacdes mais precisas e completas sobre pré-requisitos e
requisitos basicos, consulte o The Learning Center.

Para obter informacées sobre como esta certificacdo pode ser usada para facilitar a autorizagdo de parceiro,
consulte seu programa de parceiro regional.

Para obter informagées sobre como vocé deve se preparar para o exame de certificacéo, consulte o Guia de
preparacdo para exames disponivel no The Learning Center.



